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Programma

17 Settembre (Mercoledi): Napoli/Lisbona/Porto/Santiago de Compostela

Ore 10.00: ritrovo dei partecipanti direttamente all'aeroporto di Napoli/Capodichino. Incontro con i ns. assistenti
e partenza con volo Diretto TAP 883 delle ore 12:30 per Lisbona. All'arrivo previsto per le ore 14:50, cambio aereo
e partenza con volo TAP 1932 delle ore 18:00 per Porto. All'arrivo sistemazione in pullman, sosta per la cena in
ristorante e trasferimento per Santiago. All'arrivo sistemazione nelle camere riservate. Cena e Pernottamento.

18 Settembre (Giovedi): Santiago de Compostela

Pensione completa in albergo. In mattina visita guidata della citta di Santiago de Compostela: Visita alla
Cattedrale uno degli edifici che meglio rappresenta il tipo di chiesa in stile romanico e barocco, Plaza de
Obradorio, la piazza piu importante del centro storico della citta di Santiago de Compostela situata di fronte
all'entrata principale della Cattedrale, Hospital Real e Plaza de la Quintana, la seconda piazza in ordine di
grandezza del centro storico di Santiago de Compostela dove & situata la Porta Santa. Partecipazione alla
Santa Messa del Pellegrino. Nel pomeriggio possibilita di visitare il Monte Gozo e di percorrere a piedi
I"'ultimo tratto del Cammino di Santiago che parte dal Monte Gozo e arriva alla Cattedrale di San Giacomo di
Compostela. Tempo libero nella citta di Santiago. Rientro in Hotel e pernottamento
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Prima colazione in albergo. Sistemazione in pullman e partenza Braga. Celebrazione
della S. Messa e visita del suggestivo Santuario del Bom Jesus. Proseguimento per
Coimbra. Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio visita guidata di Coimbra: visita
panoramica dell’Universita, sorprendente capolavoro di arte barocca, visita alla
Chiesa di Santa Croce ed alla via pedonale. Sosta al convento del Carmelo dove visse
Suor Lucia. Proseguimento per Fatima. All’arrivo, sistemazione nelle camere riservate.
Cena. Saluto alla Beata Vergine presso la Cappellina delle Apparizioni. Rientro in
albergo e pernottamento.

Pensione completa in albergo. In mattinata Pia Pratica della Via Crucis. Visita ad Aljustrel (paese
natio dei tre pastorelli) e a Los Valinhos (luogo delle Apparizioni della Santa Vergine e
dell’Angelo). Nel Pomeriggio Visita guidata del Santuario: Tombe dei Pastorelli - Museo Luce e
Pace - Muro di Berlino - Basilica della SS. Trinita. Dopo cena recita del Santo Rosario
internazionale e Fiaccolata.

Pensione Completa in albergo. In mattinata celebrazione della Santa Messa presso la Cappellina
delle Apparizioni. Nel pomeriggio partenza per Batalha e visita del Monastero Santa Maria della
Vittoria. Proseguimento per Nazare, caratteristico villaggio di pescatori posto sull’Atlantico.
Rientro in albergo. Dopo cena recita del Santo Rosario internazionale e Fiaccolata.

Prima colazione in albergo. Sistemazione in pullman Partenza per Lisbona. Visita guidata
della citta: Piazza do Commercio con il centro storico Bombalino, il Monastero DosJeronimos
realizzato nel tipico stile “Manuelino”, la Torre di Belem simbolo della citta, Padrdo dos
Descobrimentos. Visita della Chiesa — Casa Natale di S. Antonio e Celebrazione della Santa
Messa. Visita della Cattedrale “Lgreja de Santa Maria Maior” risalente al XIl secolo, chiesa
piu antica ed importante della citta. Trasferimento per l'aeroporto. Partenza con volo di
linea diretto TAP 884 delle ore 14:15 per Napoli con arrivo previsto per le ore 18:20. Fine
dei servizi.

Il programma potrebbe subire delle modifiche in relazione ad esigenze del momento. L’accompagnatore
d’intesa con il sacerdote indichera, di giorno in giorno, l’itinerario delle visite e gli orari delle
celebrazioni. Gli orari dei Voli sono espressi in Local Time e sono quelli indicati dalla compagnia aerea al
momento della prenotazione dei posti riservati.
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ARI DI FEDE E CULTURA DAL @;

(in camera doppia o tripla)

Con sistemazione in HOTEL 4 STELLE € 990,00
TASSE AEROPORTUALI € 160,00
QUQOTA DI ISCRIZIONE € 30,00
TOTALE PER PERSONA € 1180,00
Acconto all'lscrizione € 400,00

Supplemento camera singola
(per persona per lintero periodo e nei limiti delle disponibilita) € 280,00

Camera singola in Hotel 4

Assicurazione spese Annullamento Top Covid 19 (fucoltativa ma espressamente consigliata) €50,00

* Volo diretto Napoli-Capodichino/Lisbona/Porto e Lisbona/Napoli, con voli diretti della compagnia TAP;
* Franchigia bagaglio in stiva: 1 per persona del peso max di 23 Kg + 1 bagaglio a mano del peso di 8 kg;
¢ Trasferimento Aeroporto/Albergo/Aeroporto e circuito completo in pullman Gran Turismo;

e Sistemazione in alberghi 4 stelle, in camere doppie o triple con vasca o doccia;

¢ Trattamento di pensione completa dalla cena del 1° giorno alla piccola colazione del 6°giorno;

¢ Bevande incluse ai pasti;

e Guide locali per le visite di Lisbona, Santiago e di Batalha;

¢ Visita di Lisbona;

¢ Escursione di mezza giornata a Batalha e Nazaré;

¢ Manuale del Pellegrino e Gadget;

¢ Assistenza Aeroportuale;

* Assistenza Spirituale e Tecnica per tutta la durata del pellegrinaggio (con accompagnatore dall'ltalia);
* Assicurazione spese mediche (con estensione Covid19), danneggiamento bagaglio e spese prima necessita;
* LV.A. (Imposta Valore Aggiunto).

La Quota Non Comprende

Il catering a bordo dei voli, le mance, i facchinaggi, l'assicurazione per il pagamento di penali nel caso di
annullamento (fortemente consigliata) del costo di € 50,00 Top Covid e tutto cid non espressamente indicato
nella voce “la quota comprende”.

. Per recarsi in Portogallo € necessario avere la o CARTA d'IDENTITA o il PASSAPORTO non scaduti. La
carta d'identita deve essere INTEGRA, VALIDA PER L'ESPATRIO, IN ORIGINALE e NON DEVE RIPORTARE TIMBRI DI
RINNOVO. Per i minori (ACCOMPAGNATI DAl GENITORI), oltre alla Carta d'ldentita & necessario un documento di
identita che ne attesti paternita e maternita. Altri documenti (patente, tessere postali ecc.) NON SONO VALIDI.
Trattandosi di un viaggio di gruppo la realizzazione del su descritto itinerario e subordinato al raggiungimento del
numero minimo di partecipanti. Non oltre il 20°giorno dalla partenza, la SITI si riserva la facolta di richiedere eventuali
incrementi carburante e/o incrementi valutari e/0 incrementi per le tasse dimbarco e fuel surcharge richiesti dalla
compagnia aerea. Per le norme e condizioni si rimanda al sito internet www.sitiviaggi.com nella sezione dedicata.




1. NOZIONE DI PACCHETIO TURISTICO

Lo vendito di pocchetf fursfic, che abbiano od oggetto
senvizi da fornire in Femitorio sia nazionale che estero, &
discplinafo dalla L 27,/12/1977 n° 1084 di mtifico
ed esecuzione della Converzione Infemazionale

ol contratto di viaggio (CCV) firmata o Bruxelles i
23.4.1970 4n quanto opplicabile - nonché dol Codice
del Consumo di cui ol D. Lgs n. 206 del 6 settembre
2005 (art. 82- 100) & sue successive modifcazioni.

2. AUTORIZZAZIONI

L'organizzatore ¢d il venditore del pacchetto furisico,
cwi il consumatore i rivolge, devono essere outorizzofi
oll'esecuzione delle rispettive atfiitd in bose allo nor-
mafiva amminishativa applicabile.

3. DEFINIZIONI

i ini del presente confratto si intende per:

u) orgenizzatore di vinggio, il soggetto che realizza lo
combinazione degli elemen di cui ol seguente art. 4
i obbliga in nome proprio ¢ verso corispettivo forfefor
0 procurare o ferzi pacchetf huristid;

b) venditore, i soggetto che vende, o i obbiiga o proct-
tore paccheff urishci realizzat of sensi def seguente orf.
4 verso un corrispetfivo fodetorio;

©) consumatore di pocchett uristic, 'acquirente, il ces
sionorio di un pocchetto furistico o qualungue: persona
onche da nomingre, purché soddish tutte le condizioni
tichieste: per lo fruizione del servizio, per conto della
quale il confraente: prinipale si impegna od ocquistare
senza remunerozione un pacchetto turisfico,

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

Lo nzione di pocchetto furisfico & lo sequente:

"I pacchett turistici hanno od oggetto i viaggi, le vo-
conze ed i circuiti "tutto compreso”, risultanti dolo
prefissata combinozione i almeno due degli elementi
di seguito indicafi, venduti od offerti in vendita ad un
prezzo forfetorio, e di durata superiore alle 24 ore

owero estendentisi per un periodo di fempo com-  risi

p;endeﬂ?e olmeno una notte:

0) frosporto;

b) alloggio;

) senvizitwisfc non accessori l sparto o ol loggio
{omissis) che costituiscano porte significativa del "poc:
chetfo turstico” (ort. 84 Cod. Cons.).

Il consumatore ha diritto di ricevere copia del contratto
divendita i pacchetto tuisfico (i sersi deg artt. 85

86 Cod. Cons.), che & anche documento per accedere i

eventudlmente of Fondo di Goranzia di cu alfart. 20
delle presenti Condizioni Generdli di Confratto.

5. INFORMAZIONI OBBLIGATORIE SCHEDA TECNICA
L'oqunizzomfe ho I'obbligo di realizzore in cotalogo
o nel progromma fuori caalogo una schedo tecnica.
Gli elementi obbligatori do inserire nella scheda fec-
nica del catalogo o del progromma fuori cotologo
SOM0:

- estremi dell'outorizzozione omminishativa o, se op-
plicabile, la D.LA. dell'organizzatore;

- estremi dello polizzo assicurafiva di responsaifta

civile;

- periodo di validitd del catalogo o del progromma

fuori cotalogo;

-{ innodulitﬁ e condizioni di sostituzione del viaggiatore
ns.);

+ parometti e criteri di adequomento del prezzo del

viaggio (Art. 90 Cod. CDHS?).

L'orgonizzatore inoftre informerd i passeggeri circa

Tidentitts del /i vettore,/i effettiva /i nei fempi e con

le modalitd previste dall'art.11 del Reg. CE 211

1/2005.

6. PRENOTAZION!

Lo domando di prenotazione dowid essere redatta su
apposito modula confrattule, se del coso elettronico,
complato n ogni sua parte ¢ sotfoscrtto dol diente, che
ne niceverd copia. |'occettozione delle prenotazion i
intende perfezionata, con conseguente conclusione

contotto, solo nel momento in cui l'organizzotore in-  di

vierd T erma, anche o mezzo sistema tele-
matico, ol iente presso I'ogenzia di vioggi venditrice.
Le indicazioni relative ol pacthetto turistico non conte-
nute nei documenti contratiuali, negli opuscoli owero
in ofii mezzi i comunicazione saitho, saranno forrite
dall'organizzatore in regolare adempimento degi obbli

mmbﬁ 0 ‘EDFIiU arico dol'or. 87, commo 2 Cod.
. prima dell nizio del viaggio.

7. PAGAMENTI

Al atto della conferma dela portecpozione, owvero ok
T'atto dello richiesto grgnzeglnmm dowrd essere versato
un acconta por al 25% della quota di partecipazione e
Vintero costo individuole di gestione £ruliw. 1l soldo
dovrd essere versaio 30 giomi grimu {lo partenzo.
Per le isciizion effettuate nei 30 giomi precedenti la
data di partenza dovrd essere versato Fintero ammon-
tare ol momento della conferma dello prenofazione, ov-
vera o‘atto dello richiesto impegnativa. Il mancato
pagamento delle somme di cui sopro alle date stobifite
cosfituisce clousola risolutiva espresso, tale do detemi-
nare do porte del‘ogenzia infermediario e,/o doll orgo-
nizzotore, lo risoluzione di dirftto.
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NORME E CONDIZIONI GENERALI

8. PREZIO
I1 prezzo del pacchetto turitico & deferrinato nel con-

¢ hatto, con riferimento o quanto indicato in cotologo o

progromma fuori catologo ed agli evenfuoli aggiome-
menti degl stess catologhi o programmi fuoi cotalogo
successivamente infervenufi. Esso pofrd essere varioto
fino o 20 giomi precedenti b partenza e soltanto in con-
sequenza olle voriazion di;

- cosh difrasporto, incluso il costo del corburante;

- it & fosse su dleune fipologie di semvizi fuisfici quali
imposte, fosse di ottemoggio, disborco o diimbarco nei
port e negli oeroporf;

~Hassi di cambio opplicati ol pacchetto in questione.

Per tuf voriozioni s ford riferimento of corso dei combi
ed i cosf i cui sopran vigore allo doto di pubblicazione
del progromma come riportata nella scheda tecnico del
antalogo owero allo data portata negl eventuoli ag-
giomomenti di cui sopra. Le oscillozion incideronno sul
prezzo forfeturio def pacchetto furistico nello percentuale:
espressamente indicotn nello scheda teica del catalo-

eforio g0 0 programma fuori catalogo.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TU-
RISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

ima della portenza I'organizzatore o il venditore che

io necessitd di modificare in modo sigrificafivo uno

apid elementi del contratto, ne dd immediata awisoin
forma scrita of consumatore, indicondo i fipo di modifico
¢ la variazione del prezzo che ne consegue.
Ove non accettila proposto di modifica di cui l comma
1, il consumatore potrd eserdtare oltemativomente il
dirtfo o iacqisire lo sommo gid pagota o di godere
dell'offert di un pacchetto funstico sostiuivo o sensi
del 2° ¢ 3° comma dell'articolo 10.
Il consumotore lﬂm esercitare i dirith sopea previsti anche
quando ['onullamento dipenda dal mancato roggiungi-
mento del numero minimo i partecipant previsto nel
Catologo o nel Programma fuori catalogo, o do cosi di
forza moggiore e coso fortuto, relaivi ol pacchetio fu-

fistico acquistato.

Per gl onnullomenti diversi do quelli cousati do forzo
maggiore, da caso fortuito e do mancato raggiungi-
mento del numero minimo di porteciponti, nanché per
quelli diversi dolls mancoto occettazione do porte del
consumatore def pocchetto turstico olfemativo offerfo,
'organizzatore: che onnulo, (Art. 33 left. ¢ Cod. Cons.)
restitui of consumatore il doppio di quanto dallo stesso
pagoto e incossato doll organizzatore, fomite 'agente
viaggio.

Ensu%lm oqgeto della resfituzione non sord mai supe-
fiore ol dog’g dglé import di ui l consumatore sereb-
be in pari data debitore secondo quanto previsto dolort.
10, 4° comma qualora fosse egl ad onnullare.

10. RECESSO DEL CONSUMATORE

Fuor dei cosi dj ui ol precedente Art. 6 od anche in de-
000 0 quanto disposto dollArt, 1256 c.c.., i consumo-
fore che recede per qualsiosi rogione dol contratio, dal
enotazione fino o 60 G%ifumi pima della portenza ver-
serd, una pencle del 10% del costo del pacchetto;

Da 59 a 30 giomi prima dello portenza del 30%

Da 29 15 giomi prima dello partenza del 75%

Da 15 giomi prima dello portenza del 100%
Peéﬂ?ti'gmi, s intendono’ giomi lovorafivi (escluso il

sabato).
Sono sempre dovute: le spese di "Quote d'istrizione”,
aventuali polizze ossicurotive ¢ vish.

Il consumatore pud recedere dal contratto, senza pogore
penali, nelle sequentiipofesi:

- qumento del prezzo di cui ol precedente art. 5 in
misuro eccedente il 10%;

-modifica in modo significafivo di uno o pil elementi
del contratio r;lggenivumeme configurabili come fon-
domentali oi fini della fruizione del pocchetto turi-
sfico complessivamente considerato e proposto
doll*organizzatore dopo lo conclusione del contratto
stesso ma prima della portenza & non accettoto dol
consumatore.

Nei cosidi i sopro, il consumatore ha dlfernafivomente

ritto:
-d usufruire di un pocchetto turistico alfemativo, senzo
supplemento di prezzo o con lu restinuzione dell'ecce-
denza di prezzo, quolora il seconda pacchetio furistico
abbia valore inferiore ol piimo;
- ol restituzione della solo parte di prezzo gid conispo-
sto. Tole resfituzione dovrd essere e enfrosefte
g‘iomi Ivorativi ddl momentodel ricevimento dela i+
iesta di rimborso.
Il consumatore dowd dore comunicazione della Ympm
decisione (i occettore lo modifica o di recedere) entro
& non oftre due giomi lavorafivi dol mamento in cui ho
ricewto ['owiso di cumento o di modifica. In dfetto di
espressa comunicazione entro i termine suddetto, lo
proposta formulata dolf organizzotore si infende occet-
fofo.

A consumatore che receda dal controtto primo defla par-
tenzo o di fuori delle ipofesi elencate o primo comma,
saronno oddebitati — indipendentemente dol pagamento
dell'occonto di ai oll'ort. 4/1 ° commo — i cosfo in-
diduole di gestione prafica e lo pencle nella misura in-
dicatn nella scheda tecnico del Cofalogo o Programma
fuori catulogo o vioggio su misuro.

Nel cosodi gruppi precostini oli somme veanno con-

cordate di volta in valta alla firmo del controtto.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
1'orgonizzatore, quolora dopo ko portenza si trovi nek
limpossibifits di fomire per quolsiosi ogione, ronne che
per un fatfo proprio del consumatore, una parte essen-
zidle dei senvizi confemploti in confratto, dovrd predi-
spone soluzioni oftemative, senza supplementi di Frem
u carico del confraente e qualora le prestazioni fornite
siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, rim-
borsorlo in misuro pari o tale differenza,

uolora non risuli possibile olcwna soluzione alfemaivo,
owero o soluzione predispostu dol‘orgorizzatore venga
tifivtata dol consumatore per comproveti ¢ giustificoti
mofivi, I'organizzatore fomird senza supplemento di
prezzo, un mezzo di frasporfo equivalente a quello o
inario |Jlevﬁo per il ritomo o fuogo di partenza o ol
iverso Lsogbwmtudmenm poftuifo, compatitilmente
ulle dispontbility di mezzi e posti, @ lo imborserd nella
misura della differenza frol costo delle prestazioni pre-
viste ¢ quello delle prestozioni effeftuate fino al mo-
mento del rientro anticipoto.

12 SOSTITUZIONI

1l consumatore rinundatorio pud forsi sosfituire do alfva
persona sempre che:

1) l'organizzotore ne sio informato per iscritto dlmeno
4 giomi lovorafivi prima della dota fissoto per lo par-
tenza, ricevendo contestualmente comunicazione circa
Ie ragioni della sosttuzione e le generoitd del cessiona-

iio;
b) il cessionario soddisf fute le (mﬁzmgdper lo fruk
zione del senviio (ex ort. B9 Cod. Cons.) ed in parfico-
lare  requisiti elafivi ol possoporto, oi visti, ai cerffica i
sanifon;

©) i servizi medesimi o alti servizi in sostituzione pos-
SOND essere erogati @ seﬁuim dello sosfituzione;

d) il sostitoto rimborsi olforgonizzatore fufte Je spese
ugﬁiunﬁve sostenute per procedere ollo sosfituzione,
nello misura che gli vert quantficeta prima della ces:

sone.
Il cedente edil cessionario sono solidolmente responsa-
b per f pagamento del scldo del prezzo nonché: degf
importi di cui ollo letera d) del presente articolo. Le ul
Teriori modaltd e condizioni di sosttuzione sono indicate
in scheda femica.

13. 0BBLIGHI DEI CONSUMATORI

Nel corso delle tottative e comunque prima della con-
dlusione del contratto, gi cittodini tafiani sono fomite:
pe iscitiole informazioni i corattere genercle -aggior-
note ollo data di del catologo - relative agh obr
llgliqhi sanitar ¢ ollo documentozione necessana per

‘espotrio.

| dittudini sranier reperranno le corispondent informo-
zioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche pre-
seni i Hola /o i ispetti conoliinformotivi governafivi

In ogni cuso i consumatori

lo  uffioli

pmweden}ano, prima

dello portenza, a veriticome | oggiomomento presso  del

e competenti outoritd (per i cittodin italiani le locoli
Questure ovvero il Ministero degli Affor Esteri framite
il sito www.viaggiaresicuri.t owero la Centale Ope-
tativo Telefonica ol numero 06.491115) odeguon-
dovisi prima del viaggio. In ussenzo di tole venfico,
nessuna responsabilid per lo moncatu portenza di
uno o pi consumotori pofrd essere imputata ol ven-
ditore o al'orgonizzotore,

1 consumatori dovianno informare il venditore ¢ |'or
nizzatore della propria cittadinonza ¢, ol momento della
portenzo, dovronno occertorsi definitivomente di essere
munit dei certficat di vacdnozione, del in

dividuole e di ogni oliro documento valido per futfi i o

Poesi toccati dall inesario, nonché deivist di soggiorno,
di ransio e dei certlicatisaniuri che fossero eventual
mente richiesti.
Inolre, ol fine di valutore la stuozione soitoria e disicu-
tezza dei Paesi di destinozione e, dunque, I'utlizzobilia
oggettiva dei servizéncglis'rmiodu ncquistore, il consu-
matore reperird (facendo uso delle fonti infomotive in-
dicati of comma 2) le infomnozioni ufficiel di corattere
generale presso il Ministero Affori Esteri che indica
espressamente se le destinazioni sono o meno ossog-
Feﬁme aformale sconsiglo.

consumatoi dowonno inolire attenersi ollosservonza
della regole di normole ;rudenzu e diigenza a quelle
speciliche in vigore nei Poesi desfinazione del vioggio,
u tutte e informazioni fornite foro dall'orgonizzatore,
nonché i regolamenti olle disposizioni omministrafive
0 legislative relofive ol pocchetto turistico, | consumatori
sarmnno chiomati o rispondere di tutti i danni che l'or
gonizzotore /0 il venditore dovessero subire onche o
cousa del moncato rispetto degli obblighi sopra indicati.
1l consumatore & fenuto o forire ol organizzatore futf
i documenti, le informozioni e gii elementi in suo pos-
sesso ulil per I'eserdizio del diitho di surroga di quest'uF
fimo nei confronti dei erzi responschili del danno ed &
responsabile versol'orgarizzotore del pregiudizio ane-
cato ol dintro di surmgazione.

Il consumatore comunicherd per iscitto ol orgonizo- i

tore, allatto della prenctazione, le particolar richieste:

personali che potranno formare oggetto di accordi spe- 100

fici sulle modalitd del vioggio, sempre che ne risufi

ibile I'ottuazione.
| consumutore & sempre fenuto od nformore  Venditore
el Organizzatore di eventuali sue eﬂépnze o condizioni
particolori (grovidanza, intolleronze oimentor, disabiltd,
ecc..) e o specficare esplidtomente lo richiesto di re-
ot servizi personolizzati.

14, CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La dassificazione ufficiols delle strutture alberghiere
viene fomito in cofologo od in alfro moteriale infor-
mofivo solfanto in bose olle espresse e formoli indi
cazioni delle competenti cutoritd del poese in cui il
senvizio & erogoto.

In assenza di clossificazioni ufficioli riconosciute dalle
competent Pubbiche Autortd dei Paesi anche membii
dello UE cui il senvizio s ifersce, |'organizzatore si -
senva lo facoltd di fomire in catalogo o nel depliant una
propia destrizione dello strutfuro icetiv, tole: do per-
meftere una valufazione e conseguente accefrazione
della stessa da parte del consumatore.

15. REGIME DI RESPONSABILITA

L' orgonizzatore risponde dei danni arrecati of consume-
fore  mafivo del'inodempimento fotdle o parziale delle
prestazioni confatiuolmente dovute, sia che le sfesse
vengano effettuate da lui personalmente che do ferzi
fornitor dei servizi, 0 meno che provi che I'evento & de-
fivate da fotto del consumatore (ivi comprese iniziative
outonomamente essunte do quest'ulfimo nel corso dek
I'esecuzione dei servizi tuistic) o da dircostanze estro-
nee ollafornitura delle prestazioni previste in contratto,
do coso forhito, da forza maggiore, owero da circo-
stanze che lo stesso organizatore non poteve, secondo
lo diigenza professionale, rogionevolmente prevedere

ofisoiere.
I venditore presso il quale sia stofo effettuata o preno-
fuzione del pocchetto uristico non risponde in aloun coso
delle obhligozioni nascent doll orgonizzazione del viag:
gjo, ma & responsabile esdusivamente delle obbligazioni
nascenti datla sua quaitd di infemediorio e comungue
nei limit per ole responsobilit previti dalle nome vi-

i in maferio.
compagrie oeree si riservang il dirto di sostituire
I'aeromobile previsto con oftio di medesime qualith di
Erogn‘em 0 di altra compognia. La SITI non & responsa-
ile di eventuali donni o moggiori spese che da ad pos-
sang derivore; inalre (in coso di voli charter) potrd
sosftuire secondo necessitd 'aeromabile o lo compagnia
oeren pubblicofi con ali di reuri livello (compresi i voli
ilinea); potrd raggruppare le partenze D%r{em dapid
oeroporh talioni su un urico veroporto, offrendo un ser
vizio di navetta di collegamento. Le turiffe oeree sono
suscettibii di aggiomamenti/variazioni o discrezione
gelllg Compagnia & saranno sempre comunicati a norma
i legge.

16. LIMIT DEL RISARCIMENTO

1l isorcimento dei donni non pud in ogri caso essere su-
periore ai it indicoti dagh art. 94 e 95 del Codice
Consumo.

17. 0BBLIGO DI ASSISTENZA
L'organizzotore & tenuto o prestore le misure di oss
sten-zo ol consumatore imposte dol aiterio di diigenzo
jonale esdusivamente in riferimento agl obblighi
0 proprio carico per disposizione i legge o di contratto.
L'orgonizzatore ed il venditore sono esonerati dole i
etfive responsabifitd (artt. 15 € 16 delle presenti Con-
izioni_Generuli), quondo lo mancata od inesatta
esecuzione del contratto & imputabile ol consumatore o
& dipeso dol fatto di un ferzo a corotfere imprevedibile
oinevitabie, owero & stata causata da un caso forhito
| forza maggiore.

18. RECLAM! E DENUNCIE

Ogri moncanza nell'esecuzione del contratto deve esse-
e contestato dol consumatore senza ritordo offinché
I'organizzatore, il suo rappresentonte locole o I'occom:
pagnarore vi pongano fempestivomente rimedio. In casa
contrario non potrd essere contestoto linodempimento
contrattuale. Il consumatore dovid ohresi — a pena di
decodenza - sporgere reclamo medionte linvio di una
taccomondaty, con awiso di ricevimento, all'organizza-
fore 0 al venditore, entro & pon oltre diedi giomi lnvorathi
dollo data del rientro presso lo locolitd df portenzo.

19. ASSICURAZIONE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI
RIMPATRIO

Se non espressomente: comprese nel prezzo, & passihile,
ed onzi consigliabile, stipulare of momento della preno-
zone peesso g ufid Gl oranizzatore o ! vendiore
special polizze asicurafive coniro le spese derivani dak
I'annullamento del pacchetto. Sard: alrest possibile -
pulare un confratto di assistenza che copro le spese di
fimpofrio in caso di inddenti e malottie.
20. FONDO DI GARANZIA
11 Fondo Nazionale di Garanzia (art. 100 Cod. Cons.) &
isfituito o tutela dei consumoton che siono in possessa
contratto. Lorgonizzatore concorre od alimentore fole
Fondo nella misura stabifita dol comma 2 del citato art.
Cod. Cons. gttraverso il pagamento del premio di
ossicurazione obbligatorio che é fenuto o stipulare, una

NAPOLETANA
PELLEGRINAGGI.

quoto del quale viene versata ol Fondo con le modalitd
previste doll'art, 6 del DM 349,/99.

|| Fondo prowvede alle sequenti esigenze in coso di in-
solvenza o di folimento dichiarato del venditore o det
Iorganizzatore:

0) rimborso del prezzo versato;

b) rirmpatiio nel caso di viagg dl‘estero.

Il fondo deve dltresi fornire un‘immediata disponibilita
economica in coso di fientro forzato di turist da Paesi
extracomunitar in occasione di emergenze imputcbili o
meno al comportamento dell'organizzatore.

Le modolitd di infervento del Fondo sono stobilite col
decreto del Presidente del Consiglio dei Ministii del
23/07/99,0.349.

21. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA SCHEDA TECHICA
VADITE: da Gennaio o Dicemire 2025

Prezzi espressiin Euro

Licenza ilsdato dofla questura di Napoi113,/12/1978
¢ successivo Decreto . Regione Componia n, 12784
del 19/12/1995.

La Goronzia Assicurativa di responsabilita civile per
I'dempimento degli obblighi assunfi versoi chienti con
i confratto di viaggio & in relazione ol costo complessivo
dei servizi nello osservanza delle disposizioni previste
dalla Convenzione Infemazionale relativa i contratt
di viaggio (CCV) & stofu contrattn con la UNIPOLSA!
Assicurazioni polizza numero 40124859,

Lo pubblicazione é stoto redofta in confommitd olle dispo-
sizion della Legge Regionale.

Il costo del carburante & soggetto o variazioni che pos-
sono modificare il prezzo dedofto a contratto; foli voric-
zioni vengono computate o passeggero e sono  fisuliofo
sia dellopplicazione del criterio di colcolo adotioto dol
vettore oereo che eseque il senvizio, sia di un costo fisso
costituito doi cosfi amminisfrativi, che dallo gestione de-
I'adeguamento carburante, ne derivano. Comunque
tutto nel rispetto del Punto 8 (Condizioni General).
L informazioni ufficili i corotfere generale sui Paesi
esteri — ivi comprese quelle relative olla situczione i
sicwrrezza anche sonitoria ed ai documenti richiesi per
['accesso ai cittodind itolioni — sono fornite dol Ministero
Affori Esteri tromite il sito www.vinggioresicuri.if owero
Io Centrole Operativa Teleforica of numero 06 491115
¢ sono perorto pubblicamente consulfubil. Poiché si
fratto di dati suscettibili i modifiche e oggiomomenti, il
consumatore prowederd — consuftondo foli fonti a ve-
rificorne lo formulozione uificialmente espressa piimo
di procedere ' cquisto del pacchetto di vioggio”.

ADDENDUM CONDIZIONI GENERALI
DI CONTRATTO DI VENDITA
DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contrtti avenf ad oggetto 'offerto del solo servizio di
trasporto, di soggiomo, ovwero di quakique oo sepo-
rafo servizio fuisfico, non potendosi configurare come:
futtispedie negoziale di orgonizzazione di viaggio owero
di pacchetto huristico, sono disciplinati dolle seguenti di
sposizioni della COV: art. 1, n. 3 e n. &; artt. do 17 0
23; rtt. da 24 0 31, per quanto concerne le prewisioni
diverse du quelle relotive ol contratto di orgonizzazione
nonché dalle alire pattuizioni specificomente riferite allo
vendita del singolo servizio oggetto di confratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

Aol confroti sono olfresi applicabili e sequenti dousdle
delle condizioni generali di contratto di vendita di pac-
chetti furisfic sopra riporfote; ort. 6 commo 1 ; ort. 7
commo 2 art. 10 commi 4 e s5; art. 13; art. 18; ot
19eart. 20.

L'opplicozione di detfe lausole non determina assol-
tomente ko configurazione dei relofivi conhatti come fat
tispecie di pacchetto furisico. Lo fermmnologia delle dtofe
clausole relotivo ol contratto di pacchetto uristico (or
gunizzatore. vioggio ecc.) va perfonto infesa con riferr
mento alle corrispondenti figure del confrotto di vendito
di singoli servizi uristic (venditore, soggiomo ecc.).
Approvate nel settembre 2007 da Astoi, Assoviaggi, As
sofravel, Fi

|, Fiavet.
Aisensi dell'orf 16 della L 269 /98- Ln legge itoliono
punisce con la peno di redusione i reati ineventi alla pro-
stituzione:e allo pomogrofia minorle, anche se i stessi
sono commessi oll‘esfero.

Organizzazione Tecnica:
STl - Piozza Bovio, 22 80133 Napoli.
viviw sifvioggl.org

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

SOCIETA ITALIANA TURISMO INTERNAZIONALE
TOUR OPERATOR
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